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Einleitung

Warum wurde das Thema gewählt?

Fiktives Kleinunternehmen

Neugründung
Handelsgeschäft für Sportartikel
Internetversand + Niederlassung in Graz
max. 10 MA
Buchhaltung + Lohnverrechnung sind aus ausgelagert
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Untersuchte Programmkategorien

Betriebssystem
Microsoft Windows vs. Linux

Office Paket
Microsoft Office vs. Open Office

Bildbearbeitung
Adobe Photoshop vs. Gnu Image Manipulation Program (GIMP)

Webshop
OSCommerce

Groupware
MS Exchange vs. Open Groupware
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Resumé Betriebssystem und Office

Vorteile OSS

geringere Anschaffungskosten
mehr Sicherheit
gratis Updates
ähnliche Benutzbarkeit
standardisierte Dateiformate
konsistente Versionen

Nachteile OSS

Umgewöhnung
geschulter Administrator nötig
Layout kann sich ändern
Schulungen, teurer und seltener
Zusammenstellung aufwändiger
Kompatibilität (Webseiten)
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Diskutierte Kriterien

Anschaffung
Kosten und Zeitaufwand

Kompatibilität mit anderen Dateiformaten und Plattformen

Updates
kostenlos oder nicht (Qualitäts-bias möglich)

Sicherheit
wie gut ist sie, welcher Schutz ist nötig

Umstellungsschwierigkeiten

Schulungen
Kosten, Qualität, Verfügbarkeit

sonstige Kosten
Wartung, Weiterbildung, ...
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Das Total Cost of Ownership Modell

von Bill Kirwin im Auftrag von Microsoft entwickelt

Abrechnung, die alle Kosten enthält

direkte Kosten

budgetierbar
z.B. Anschaffung/ Verwendungsjahr (Nebeneffekte), Energiekosten,
Kosten für Updates und Wartung von IT

indirekte Kosten

entstehen als Folge unproduktiver Nutzung
und von Ausfällen, Datenverlust, Datendiebstahl etc.

http://www.tcotool.org/
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TCO (Ansatz) für unser Unternehmen

Preise von Fa. Ditech und dem Bfi Steiermark
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Fazit

Individualentscheidung

auf Basis aller relevanter Aspekte

Diskussion sollte wegen stetiger Entwicklung nicht nur einmalig sein
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Diskussion

Kann Open Source Software einen Wettbewerbsvorteil darstellen?

⇒ Nein, aber unterstützender Faktor, wenn

OSS genau auf Bedürfnisse des Unternehmen abgestimmt ist

eine Integration in laufende Prozesse gut gelingt

die Vorteile der Einführung den Nachteilen langfristig überwiegen
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